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EDITORIAL

AFRONTAR EL FUTURO

CON TALENTO

La crisis originada por el coronavirus ha supuesto
una auténtica revolucion a todos los niveles. Las
personas han cambiado completamente su rutina
tras la cuarentena y contribuyen a esta lucha com-
prometidas con un esfuerzo colectivo.

Los Colegios Profesionales no han sido ajenos a esta
revolucién y por supuesto nos hara cambiar el paso
en nuestra forma de ver las cosas.

Creo que la evolucién del “Cambio” que debe haber
tanto en nuestro ambito profesional como colegial,
estaran sujetas al devenir de los acontecimientos
sociales y econémicos proximos. Y por supuesto
el “talento” necesitara visibilidad para hacer su ca-
mino y conocer nuevas oportunidades dentro de
nuestra profesion y vision colegial.

Asi pues, si queremos afrontar con éxito esta épo-
ca tan desafiante, deberiamos aprovechar hasta el
Ultimo gramo de “talento” que tengamos a nuestro
alrededor.

En estos dias de incertidumbre que hemos teni-
do, os quiero pedir disculpas y compresién, pues
lo mismo vuestras peticiones no han sido debida-
mente atendidas (aplazamientos de IVA, anulacion
de la cuota de autdbnomos, solicitud de certificados,
etc.), pero os quiero hacer llegar, que a pesar de to-
das las dificultades con la nos hemos encontrado
para informar de toda la actualidad que nos iba lle-
gando, debo de reconocer el buen trabajo realizado
por nuestros trabajadores del colegio, asi como de
nuestras Asesorias Fiscal y Juridica.

Este nUmero nuevo de “Colegiacion” es su estre-
no en formato digital, sabemos que la revista fisica
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Miguel Arrebola Medina
Presidente del Colegio de Agentes
Comerciales de Sevilla

€s mas cercana, pero también nuestro colegio se
debe adaptar a los nuevos tiempos y en Junta de
Gobierno aprobamos hacer una digital y un anuario
de papel para finales de afo, en el que ademas ya
estamos trabajando.

Hemos de recordar que, dentro de las habituales
relaciones institucionales con la Camara de Comer-
cio, hemos creido oportuno informar a través de
nuestra web sobre el Plan de Impulso Plus de dicha
Camara a todos nuestros colegiados para su interés.
Recordar también la estupenda aceptacion que ha
tenido nuestra Agenda Colegial; intentaremos para
el aho 2021 mejorarla y hacerla llegar al maximo de
companeros posibles, pues esa es la intencion de
esta Junta de Gobierno.

Sélo me queda recordar la insistencia que debe-
mos hacer en la uniény la consolidacion de nuestra
profesidon en un mundo sometido a una constante
evolucion. Asi como hacer de nuestra fortaleza un
tejido vivo y rebosante de ideas, que nos permita
ver el futuro lleno de proyectos.

Mucho animo a tod@s.
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CERRADO

POR VACACIONES

VIDA COLEGIAL

AVISO
IMPORTANTE

Por cuestiones organizativas y con el fin de optimizar el
servicio a los Colegiados, nuestras oficinas

permaneceran cerradas el préximo
verano

del 10 al 23 de agosto

Lo que se comunica con suficiente antelacion con el
fin de que gestionen u organicen su visita al Colegio
teniendo en cuenta este paréntesis vacacional.
Muchas gracias.

ASESORIA JURIDICA

Roman Cano Lumera
Abogado del COAC
Atencidn al Colegiado en la sede del
Colegio (C/Orfila, 9).
Horario:

Martes y jueves, a las 13 horas.
Previa cita.

Jerénimo Zamora Lépez
Abogado del COAC
Atencién al Colegiado en la sede del
Colegio (C/Orfila, 9).

Horario:

Martes y jueves, a las 13 horas.
Previa cita..

ASESORIA FISCAL

José R. Barrera Hurtado
Abogado del COAC
Atencién al Colegiado en |a sede del
Colegio (C/Orfila, 9).
Consultas: Martes y jueves, de 12 a 14:30
horas. En periodo de Declaraciones: Diario, previa cita..

ASESORIA INFORMATICA

Federico Sanchez Jiménez
Técnico informdtico
Atencidn al Colegiado en |a sede del
Colegio (C/Orfila, 9).

Horario: Lunes, de 11a 13 horas.

COQC.

Colegio Oficial de
Agentes Comerciales
de Sevilla

ASESORIA SEGUROS

Joaquin Pagola Serra
Agente Comercial Colegiado
Atencién al Colegiado en la sede del Colegio (C/Orfila, 9).
Horario: Los viernes, de 11a 13 horas.
Previa cita.
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Exito de los Webinares sobre
Teletrabajo y Clientes

El Colegio, a través de la propuesta de nuestra Reiteramos nuestro agradecimiento a Aurora por
companfera colegiada Aurora Maria Doblado Gines, su colaboracion desinteresada para con sus com-
impartioé durante los meses de abril y mayo tres paferos.
webinares dirigidos a nuestros colegiados/as bajo

el titulo “Claves para gestionar el teletrabajo”, “Ces-

tién de clientes mediante teletrabajo” y “Conecta

de nuevo con tus clientes”.

Esta serie de webinares han supuesto un rotundo

éxitoy abre un nuevo camino para el desarrolloy or-
ganizacién de la actividad comercial, aprovechando

las ventajas que ofrece hoy en dia la tecnologia.

Queremos agradecer desde estas lineas a nuestra
compafera colegiada Aurora por su labory predis-

posicion con nuestro colectivo ‘-’
Esperamos poder seguir contando con su cola- C
boracién para un futuro préximo y poder elaborar
un calendario de sesiones que nos ayuden en la
gestion del teletrabajo, algo que aunque ya exis-
tia, parece que “amenaza” en convertirse en una  web profesional de Aurora Maria Doblado Gines dentro
cuestion de obligado cumplimiento para todos los  del portal COAC Sevilla:

trabajadores, no sélo para los relacionados con el  http://auroramariadobladogines.comercialdesevilla.es
ambito de la agencia comercial. AC.n°18103
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SOFAS COLCHONES
SOFAS CAMA CAMAS ARTICULADAS
TRESILLOS BASES TAPIZADAS
BUTACAS CANAPES
SILLONES RELAX COMPLEMENTOS

G/ Arcos, 23 - 41011 Sevilla

(junto a la Parroquia de Los Remedios)

Teléfono 954 028 212
www.massimokonfort.com


http://auroramariadobladogines.comercialdesevilla.es/
http://massimokonfort.com/
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Reunion de la Seccidn 24
«Muebles y Decoracion»

El pasado 21 de febrero tuvo lugar la reunién de nuestra Seccién 24 (Muebles y
Decoracion). En ella los compaferos y compaferas desarrollaron y debatieron
sobre los temas propuestos en el orden del dia, entre ellos la Feria del Mueble de
Zaragoza. Al acabar la reunion, se disfruté de un momento de convivencia en el
patio de la sede colegial.
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COAC SEVILLA

A . Reuniodn
. Seccion 6
“Optica”

La sede colegial acogié el pasado vier-
nes 29 de noviembre la reunion de la
Seccién 6 “Optica”. En ella se formalizé
la intencién de poner en marcha la acti-
vidad de dicha seccién para poder ges-
tionar y dar respuesta a los diferentes
problemasy asuntos que puedan surgir
a los companeros de este sector.

o En definitiva, una primera toma de con-
Varios compafieros de la Seccién 6 “Optica” junto con com-  tacto con la finalidad de poner en mar-
paferos de la Seccion 9 “Textil”. cha la actividad de la Seccion.
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ACTUALIDAD

En la imagen, entre otras personalidades, el presidente de la CES, Miguel Rus (en el centro) y el presi-
dente del Colegio de Agente Comerciales, Miguel Arrebola Medina (en la esquina superior derecha).

Reunidn de la Plataforma «Por y para
una Sevilla con Futuro. SevillaYA»

La Plataforma SevillaYA , a la que pertenece nues-
tro Colegio, organizé una reunion en la Facultad
de Ciencias del Trabajo con el objetivo de valorar
los resultados de los encuentros mantenidos con
representantes de la Administracion y de los dis-
tintos partidos politicos. Todos ellos se han com-
prometido con la Plataforma y han mostrado su
respaldo absoluto.

Entre todas las peticiones planteadas por dicha

iniciativa, la relacionada con el desarrollo de la Red
Completa de Metro es la que esta dando sus mejo-
res frutos ya que la consejera de Fomento, Marifran
Carazo, y el alcalde de Sevilla, Juan Espadas, acor-
daron la ampliacién de la Linea 3.

A la reunion acudié nuestro presidente, Miguel
Arrebola Medina en representacion del Colegio,
con el objetivo de otorgar el maximo apoyo a la
Plataforma.

La Camara de Comercio de Sevilla ha presenta-
do un programa especial de apoyo a empresas
y profesionales ante la crisis econémica. Dicho
plan contempla un conjunto de actuacionesy de
herramientas de trabajo que pretenden dar res-
puesta a los interrogantes que pymes y autono-
mMos se plantean ante la situacion econdmica que

*.\w A -
h:wm:.-:

R e s

g

WEB PLAN ESPECIAL

Camara

PLAN IMPULSO PLUS, soluciones para
autonomos ante la crisis del coronavirus

ha provocado la pandemia del Covid-19. El Plan
Impulso Plus se presenta como una Caja de So-
luciones telematicas, ofrecidas por profesionales,
consultoras y entidades financieras que forman
parte del Club Camara de la Camara de Comercio
de Sevilla. Se trata de una Plataforma virtual para
el intercambio de conocimientos.

De forma gratuita las pymes y auténomos po-
dran obtener respuestas a sus interrogantes y
ayuda para la toma de sus decisiones.

WEB PLAN IMPULSO PLUS:
https://camaradesevilla.com/plan-impulso-plus/

Sevilln

PLAN IMPULSO @) /x5

HERRAMIENTAS EMPRESARIALES FRENTE A LA CRISIS


La C�mara de Comercio de Sevilla ha presentado un programa especial de apoyo a empresas y profesionales ante la crisis econ�mica. Dicho plan contempla un conjunto de actuaciones y de herramientas de trabajo que pretenden dar respuesta a los interrogantes que pymes y aut�nomos se plantean ante la situaci�n econ�mica que ha provocado la pandemia del Covid-19. El Plan Impulso Plus se presenta como una Caja de Soluciones telem�ticas, ofrecidas por profesionales, consultoras y entidades financieras que forman parte del Club C�mara de la C�mara de Comercio de Sevilla. Se trata de una Plataforma virtual para el intercambio de conocimientos. De forma gratuita las pymes y aut�nomos podr�n obtener respuestas a sus interrogantes y ayuda para la toma de sus decisiones. ENLACE A LA WEB PLAN IMPULSO PLUS: https://camaradesevilla.com/plan-impulso-plus/
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Para obtener la Tarjeta Cepsa y poder disfru-
tar de sus ventajas y descuentos, es necesa- L — o e————
rio cumplimentar el formulario que mostra-

mos en esta informacion y [ B |
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GRATUITA

Descuento de 8,5 céentimos / litro

Genera una factura del consumo mensual

Solicitala en las oficinas del Colegio

=
C/ Orfila, 9. 41003 Sevilla. Tfno. 95 456 03 36 - Fax 95 456 06 16 Ll CEPSRA
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Reproducimos la circular enviada al Censo en la que
indicdbamos nuestra modesta aportacion en tan critico
momento. Como dice el texto, esperamos no tener que
repetirlo nunca.

*,

Asunto: Exoneracion Cuota Colegial mes de abril.

Estimad@ companfier@:

Ante la situacion actual de la economia y el estado de alarma decretado, la Junta de Gobierno de
este Colegio, reunida en Permanente de caracter urgente y extraordinario, ha decido de manera
unanime exonerar a los miembros de su colectivo del pago de la cuota colegial correspondiente
al proximo mes de abril. Aunque de forma modesta y realizando un verdadero esfuerzo presu-
puestario, es la intencion de esta Junta colaborar en la medida de sus posibilidades y solidarizar-
se con sus companeros para entre todos poder atravesar esta coyuntura econémica que nos ha
tocado vivir. Deseamos fervientemente que se trate de una iniciativa puntual y que no vuelva a
ser necesaria nunca mas, esperando retomar la rutina de nuestra actividad profesional lo antes
posible. Entre todos lo conseguiremos.

Entendemos que la modestia del importe exonerado no supondra un gran alivio econdmico,
pero es la Unica forma que tenemos de mostrar nuestra solidaridad con los companeros. Espera-
mos sepan valorar el esfuerzo de todos los miembros de esta gran familia y les recordamos que
las puertas del Colegio siguen virtualmente abiertas en su horario habitual. Intentaremos pues
seguir informando en la medida que nos lleguen novedades relevantes en materia fiscal, laboral
o de cualquier otro tipo.

Animo en nombre de todos los miembros de esta Junta, y consideren que no hay mejor forma
de salir de los atolladeros que de forma colegiada.

LA JUNTA DE GOBIERNO

Campana de donacidén de sangre

CAMPANA DE | ION PARA
COLEGIADOS MILIARES

u colaboracion

JUEVES 19 DE DICIEMBRE
DE 10:00 A 14:00 H.

EN LA SEDE COLEGIAL

Calle Orfila, 9

El Colegio, en colaboracién con
Cruz Roja Espanola, realizé el pa-
sado mes de diciembre en nuestra
sede social una campana de do-
nacion de sangre para colegiados,
empleados y familiares. A pesar
del dia de lluvia y viento, la inicia-
tiva tuvo buena acogida por parte
de nuestros compafieros/as.

Esperamos seguir colaborando
entre todos por una buena causa.
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La experiencia cliente,

clave para la venta
cDonde Estamos Hoy?

Estamos ante una de las crisis sociales, de salud publica y econémicas mas grande
de la historia reciente. Todo lo conocido hasta el momento parece tambalearse y
estd empujando a la sociedad a cambiar la forma de hacer las cosas, tanto en las
relaciones personales como profesionales.

A nivel comercial existen también grandes dudas
sobre cdmo serd la nueva realidad, no sélo por los
efectos de una posible crisis de consumo, sino por
los importantes cambios que se producird en los
patrones de demanda y que ya se estan empe-
zando a observar. Nuestra relacion con los clientes
debe ser revisada porque, seguramente, ya no sea
suficiente con seguir haciendo lo que veniamos
haciendo antes.

En este momento nos encontramos en un entorno
conocido como VUCA, acrénimo inglés formado
por Volatilily, Uncertainty, Complexity y Ambigui-

L

ty. Este concepto fue creado en la década de los
noventa y representa un entorno altamente cam-
biante en el que las empresas y profesionales se
ven obligados a adaptarse a los cambios que acon-
tecen y que ponen a prueba las rutinas adquiridas.
Muchos clientes se habran reinventado o querran
reinventarse, estaran atravesando un momento
delicado 0 ampliandose hacia a huevos proyectos.
Estaran revisando sus procedimientos y su gestion
internay, por supuesto, esto hara cambiar sus pro-
cesos y necesidades de compra. Ademas, nos en-
contramos ante un claro momento de disrupcion
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tecnoldgica en el que se incrementan las relacio-
nes online, videollamadas, busquedas y contactos
por redes sociales, y en general hay un mayor uso
de todo el entorno digital. Se trata de una digitali-
zacion forzada, que llega a una velocidad vertigino-
sa pero gue ha venido para quedarse.

Aunque a medio plazo volvamos a un contacto fi-
sico, en este momento este pierde fuerzay la gana
el contacto online. Al cliente se le abren cada vez
mas puertas para comparar productos antes de to-
mar una decisién de compra. El cliente cada vez se
hace mas autbnomo, recibird mas ofertas, pero se-
guira necesitando asesoramiento comercial y ahi
es donde aparece la figura del gestor comercial.
En momentos de cambios es normal que aparezca
el miedo. Estamos llenos de interrogantes, expec-
tativas, incertidumbre y con la sensacién de estar
perdiendo el tiempo o no haciendo todo lo que nos
gustaria, preocupados por no quedarnos atrasy sin
visibilidad clara de lo que va a pasar. Venimos de
unos habitos y zona de confort donde lo teniamos
todo bajo control y nos han empujado de manera
estrepitosa a una realidad distinta. En estos dias ya
hemos pasado fases de resistencia, caos, desilu-

Es una realidad que nuestra
relacién con los clientes esta
cambiando y en este momento
se vuelve vital ser capaces de
adaptarse a sus necesidades,
ser flexibles, tener capacidad de
respuesta y de generar empatia
con ellos

COLABORACIONES

sion y en este momento nos toca pasar a la fase de
transformacién y reconstruccion.

Nuestras principales barreras estan en nuestra
propia mente. Alli ocurren muchas cosas y la ma-
yoria son negativas que nunca pasaran y que, sin
embargo, nos restan energia y nos limitan para
ponernos en marcha. Nuestras antiguas rutinas
adquiridas y nuestras creencias limitantes servi-
ran de freno para salir de nuestra zona de confort.
Es importante que sepamos gestionar esas ideas
negativas y poder enfocarnos en lo que podemos
hacer para avanzar.

Nos toca confiar en nosotros, reinventarnos, des-
cubrir nuestras zonas de crecimiento, redisefar
procesos de gestion comercial y, sobre todo, iden-
tificar las oportunidades que seguro apareceran.
En definitiva, avanzar, crecerse ante la situacion,
transformarse y adaptarse ante lo que esta aconte-
ciendoy lo que esta por venir.

Es una realidad que nuestra relacién con los clien-
tes esta cambiando y en este momento se vuelve
vital ser capaces de adaptarse a sus necesidades,
ser flexibles, tener capacidad de respuesta y de ge-
nerar empatia con ellos. No solo se trata de tener
unplanA,unplan By un plan Csino de tener capa-
cidad de reaccion y cambiar rapido de plan cuan-
do el entorno o nuestros clientes cambian. Este es
uno de los valores que han surgido con mas fuerza
en estos Ultimos tiempos. El talento ya no solo se
mide en conocimiento en una materia sino tam-
bién en la capacidad de adaptarse al medio y dar
respuestas adecuadas a los problemas.

EL VALOR DE LA EXPERIENCIA CLIENTE

En un entorno de alta competencia y maximo ac-
ceso a informacién por parte de los clientes, estos
pueden comparar entre una inmensa variedad de
productos y servicios iguales a los nuestros e inclu-
S0 mas econdmicos. En este entorno nosotros po-
dremos afiadir un valor diferencial haciendo mejor
su proceso de compra, haciendo mejor su expe-
riencia cliente.

La experiencia cliente es la diferencia entre el precio
que pagara el cliente y valor que percibira de lo que
compra. El precio es lo que tu cliente paga por el
producto o servicioy el valor es la parte que generas
tu a la hora de gestionar al cliente. Tu objetivo debe
ser que no te compren sélo por el precio.

Estas son algunas ideas para desarrollar una buena
propuesta de valor basada en la experiencia cliente:
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1. Segmenta bien tu cartera y define quien es tu
cliente objetivo.

Antes de iniciar los contactos con nuestros clien-
tes viene bien pararse a valorar hacia donde vamos
a dirigir nuestros esfuerzos. Lo recomendable es
analizar la cartera de clientes, segmentarla en va-
rios grupos y determinar entonces cuales son las
prioridades y los recursos que dedicaremos a cada
uno. Hacer una segmentacion adecuada de nues-
tra cartera nos pone en disposicidon para tomar
mejores decisiones, para centrar los esfuerzos en
los que debemos desarrollar o proteger, pero tam-
bién para saber cuales no nos aportan nada y de-
bemos dejar de dedicar recursos.

2. Sistematica comercial y base de datos actua-
lizada

Si trabajas con procedimientos sistematicos es mas
sencillo mantener una base de datos viva y actuali-
zada. Toda gestion comercial debe pasar por ella, se
podria definir como el libro diario del cliente. Es de
gran valor comercial y uno de los retos mas comu-
nes en los equipos de trabajo del area comercial.
Cada contacto, situacion, venta, oferta, encuestas,
consultas, tiempos de procesos, métricas de ren-
tabilidad, etc.., todo medido cliente por cliente te
ayuda a dar un servicio Unico a cada uno de ellos. A
todos los clientes les gusta que le hagas sentir Uni-
cos y especiales y para eso hace falta informacion
personal y actualizada que solo te lo proporcionara
una buena base de datos bien trabajada.

3. Organiza la toma de contacto.

Antes de contactar con el cliente, es importan-
te conocer toda la informacién que tengamos en
nuestro poder sobre habitos de compra, frecuen-
cia de compra, ticket medio del pedido o cualquier
otra informacién que nos pueda ayudar a conocer
mejor a la persona con la que vamos a tratar.

4, Potencia el mensaje.

Segun algunos estudios, con contacto fisico el
75% del impacto del mensaje se forma mediante
el lenguaje no verbal, a través de nuestros gestos,
como vestimos, como olemos o el ambiente que
creamos en la conversacién frente al 25% que im-
pacta el mensaje. Sin embargo, cuando no tene-
mos oportunidad de tener contacto fisico, el 80%
de nuestro mensaje lo forma nuestra capacidad de
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llegada al interlocultor, nuestro tono de voz, el rit-
mo de la conversacion y el orden de los mensajes.
Cobra importancia nuestra sonrisa telefonica y que
el mensaje esté ordenado y la conversacion sea fa-
cil de seguir. Ahora mas que nunca, lo importante
no es solo lo que se dice sino como se dice.

5. Genera empatia y detecta las necesidades del
cliente.

Cuando humanizas el mensaje y tienes claro que so-
MOS personas conectando con personas, te es mas
facil llegar a lo que siente tu cliente cuando te com-
pra. Ahora toca escuchar el doble de lo que habla-
mos, intentar entrar en la mente del cliente. Escucha
y esfuérzate por comprenderle y acabaras sabiendo
como aportarle valor. Es importante detectar las ne-
cesidades, conocer las soluciones que valora de tiy
las objeciones que tiene para comprarle a otros. Si co-
noces lo gue mueve a la compra a tu cliente podras
tener una propuesta de valor mas acertada para él.

6. Dale soluciones personalizadas al cliente.

Con todo lo anterior estaremos en disposicion de
disenar y ofrecer una soluciéon perfecta para nues-
tro cliente, centrada en sus necesidades. Debemos
pensar en ser colaborativos y no tener objetivos cor-
toplacistas. Si nuestra oferta no encaja plenamente
con lo que el cliente necesita podemos encontrar
alianzas con proveedores que nos complementen
para entregar al cliente una propuesta mejor.

La venta serd la consecuencia de toda una gestion,
siendo crucial general la venta desde la emocion.
Tu cliente olvidara lo que dijiste, olvidara lo que hi-
ciste, pero nunca olvidara lo que le hiciste sentir, y
sera por eso por lo que te volveran a comprar.
Todas estas ideas te pueden ayudar a trabajar sobre
tu propuesta de valor a tus clientes para diferenciar-
te no por los productos que ofreces sino por como
lo haces.

Acceso a dossier de servicios de Aurora Doblado

Aurora Doblado
Consultora Comercial
Coach Ejecutivo
Agente Comercial
Colegiada n°18.103

0%
350
W30
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ENTREVISTA

Del buzon en el Mercantil
a la casa en Calle Orfila

El Colegio de Agentes Comerciales de Sevilla prepara
la celebracion de su centenario en 2022

Reproduccidn de la entrevista a nuestro presidente, Miguel Arrebola, publicada en
Diario de Sevilla el pasado 13 de marzo por el periodista Alvaro Ochoa.

“Cuando tu ves algun producto, siempre hay al-
guien detras que lo ha vendido”. Asi resume Miguel
Arrebola, presidente del Colegio de Agentes de Co-
merciales de Sevilla, la realidad que nos rodea. El
esta detras de productos textiles, pero sus compa-
Aeros colegiales venden “hasta los columpios para
las jaulas de los canarios”, cuenta sonriente.

La institucién que Arrebola preside cumple en
2022 su primer centenario, aungue la de comercial

“es la segunda profesién mas antigua del mundo”,
matiza Salvador Gonzalez, oficial mayor de una
institucion en la que lleva casi medio siglo traba-
jando. “Entré cuando se celebraba el cincuente-
nario y me iré tras preparar el centenario”, explica
orgulloso. El ha vivido la transformacion del cole-
gio en particular y del sector comercial en general
desde dentro, pero su vertiente investigadora le
han hecho indagar en la historia de este colegio.



El Colegio de Agentes Comerciales de Sevilla na-
cié, como tantas instituciones de la ciudad, en el
Circulo Mercantil de la calle Sierpes. Alli les deja-
ron poner su primer domicilio fiscal, representado
por un buzoén de correos donde recibian su corres-
pondencia. Ese cajon, unido al tablén de anuncios
de la Camara de Comercio, eran los canales para
trabajar en la primera mitad del siglo XX. En los
sesenta pasaron por una sede en la calle Rioja y
desde los noventa estdn en la calle Orfila, donde
son vecinos del Ateneo. Ocupan un bello edificio
catalogado por su valor arquitecténico que cuen-
ta con una espectacular azulejeria en sus muros
interiores.

“Actuamos mas como un Sindicato que como un
Colegio”, explica Arrebola aludiendo a que el ob-
jetivo de la casi centenaria institucion es ayudar
al comercial. “Les hacemos la declaracién de la
renta y demas declaraciones fiscales y juridicas,
asi como administrativas, lo que haga falta”, pre-
sume Gonzalez, que afirma que “si eres comercial,
colegiarte te interesa”. Y pone un ejemplo: “siendo
colegiado nuestro te puedes deducir fiscalmente
el 100% de la compra de un coche, algo que nor-
malmente seria el 50%".

A pesar de estas ventajas que revelan los gestores
del colegio, explican que el nimero de colegiados
“es bajo por la no obligacion a hacerlo”. Algo que,
segun Gonzalez, ocurre porque “no hay una titula-
cién académica que lo respalde”. Ambos se retro-
traen al siglo pasado, cuando superaban los 4.000
miembros. Ahora, rozan el millar.

El comercio es sindbnimo de cambio. En este edi-
ficio lo saben bien. “La venta por internet ha afec-
tado bastante”, reconoce el presidente, que anima
a los colegiados a aceptarlo y adaptarse para so-
brevivir. “Cuanto mas formados estemos, mas po-
sibilidades tenemos”. No obstante, no renuncia a
la labor tradicional del comercial y asegura que “el
cara a cara sigue funcionando y si va un comercial
a unatienda, vende mas que por teléfono o correo
electronico”.

De una vocacion comercial a presidente

del colectivo

La historia personal de Miguel Arrebola puede ser
como la de cualquiera de sus compafieros. El lle-
g6 a la profesion porque su madre era modista y
empez6 a vender textil. Su éxito en la profesion no
tiene secreto: “un buen comercial tiene que tener

ENTREVISTA

COLEGIACION 15
N°6 / PRIMER SEMESTRE 2020

El comercio es sinénimo de
cambio. En este edificio lo saben
bien. “La venta por internet ha
afectado bastante”, reconoce

el presidente, que anima a

los colegiados a aceptarloy
adaptarse para sobrevivir.

valores, conocimiento y habilidades multiplicados
por una actitud positiva y empatica”.

En estas décadas de trabajo ha visto cambiar la
forma de trabajar y la imagen que ha tenido el
comercial socialmente. “Se puede decir que hoy
en dia la profesién de comercial esta mas recono-
cida, son profesionales mas formados y especiali-
zados en el gremio que representan”, argumenta.
Y si se le pregunta por los productos que mas ha
vendido, responde sin duda que, segun el tiempo
y la moda, el impacto invisible y sin costuras en
los productos de sefiora han sido excepcionales.
“Lo del sujetador invisible fue un boom cuando lo
saco Ana Rosa Quintana en su programay la fra-
se sin costura es magica para cualquier producto
hoy dia".
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COLABORACIONES

Breve historia de la venta
y los vendedores

¢Cudl es la antigua profesion que se ha sustituido hoy por la profesién de agente
comercial? ;Como nace la profesidon que actualmente conocemos como vende-
dores? Para poder describir una de las profesiones mas actuales en nuestro mun-
do, debemos remontarnos muy atras en la historia para encontrar sus raices y ver
como ha evolucionado hasta lo que conocemos hoy.

La historia de la venta y de los vendedores
Podria decirse que el origen de las ventas lo en-
contramos en la Prehistoria, cuando el hombre
primitivo (que aun desconocia el fuego y la cera-
mica) comenzé a practicar el trueque como forma
comercial sencilla, intercambiando lo que ellos te-
nian en exceso por lo que les hacia falta con otros
humanos.

Este sistema del trueque fue evolucionando junto
con las sociedades, existiendo intercambios entre
miembros de diferentes civilizaciones e incluso
entre civilizaciones entre si.

La evolucion del comercio antes de Cristo
En los siglos antes de Cristo ya podemos comen-
zar a ver los primeros intercambios comerciales de
productos por “dinero”. El trueque se fue haciendo
cada vez mas complejo por lo que a medida que
se evolucionaba, se procuraba obtener bienes, a
través del intercambio, que tuviesen un valor mas
estable, y de alto valor en relacion con su volumen.
En el aho 12.000 a.C,, encontramos que la obsidia-
na de Anatolia ya se empleaba como una forma
de dinero.

En el afo 9.000 a.C, el grano es la “moneda” mas
frecuente para el intercambio entre civilizaciones.
A medida que continuaba la expansion y evolu-
cion de la humanidad, los bienes que eran mas
reutilizados eran los que se escogian para los in-
tercambios.

A partir del afo 2.500 a.C. en Mesopotamia (y en
Egipto) comienzan a cobrar fuerza los metales
preciosos como “moneda”.

Es esta civilizacion la que desarroll6 su economia
de gran escala tal y como la utilizamos hoy, basa-

da en dinero-mercancia, avance que podemos en-
contrar en los diferentes cddigos legales mesopo-
tamicos como el Cédigo de Ur-Nammu, el Codigo
de Eshunna, o el Cédigo de Hammurabi.

Es precisamente en el Cédigo de Hammurabi en
donde se formaliza el uso del “dinero” en la socie-
dad, fijando pesos en plata para pagar, por ejem-
plo, los intereses de una deuda o multas por infrin-
gir leyes locales.

Las primeras monedas

Las primeras monedas de la historia circularon en
China en el ano 1100 a.C,, que eran en realidad cu-
chillos, hachas y otras herramientas hechas en mi-
niatura y en bronce, que empleaban para hacer in-
tercambios.

Moneda del siglo VI a.C.

Las primeras monedas acufadas surgieron en Lidia
(Turquia) entre los anos 680 a.C. y 560 a.C., bajo el
reinado (probablemente) de Ardis de Lidia.

Le siguid Persia, cuando Dario dio la orden de la
acufacion una vez que conquisto Lidia.

A partir de ese momento, la acufiacion de monedas
se expandié rapidamente por todas las civilizacio-
nes desarrolladas, creadas para certificar la autenti-
cidad de su valor metalico.
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Historia de los vendedores

A medida que las sociedades se hicieron mas com-
plejas, la division del trabajo se hizo mas necesa-
ria dado que una persona o comunidad no podia
abarcar todo lo necesario para la supervivencia y el
bienestar. Ademas, el crecimiento de una sociedad
fue llevando aparejados diferentes tipos de organi-
zaciones internas, contando con autoridades que
procuraban ordenar de algun modo a todo el con-
junto de habitantes.

Esto provocd que el trueque se volviese practica-
mente imposible, y que algunos miembros del sis-
tema organizacional comenzasen a procurar “ven-
der” sus productos a sus pares primero, y a otras
civilizaciones posteriormente, dando origen asi a
los vendedores.

Vendedores que, en muchos casos, oficiaban de in-
termediarios entre una poblacion y otra, cobrando
una comision por la realizacion de transacciones.
Las expansiones y conquistas frecuentes hicieron
que el comercio se fuese perfeccionando cada vez
mas, y que los comerciantes buscasen objetos cada
vez mas especiales y caros que ofrecian otras civili-
zaciones, con el fin de aumentar sus ganancias, su
poder y su reputacion.

La Ruta de la Seda quizas sea el caso mas conocido
por todos, en donde comerciantes de toda Europa
hacian viajes que duraban anos sélo con el objetivo
de traer objetos inusuales con un valor superlativo
en sus territorios.

Comerciantes en la Edad Media

También conocemos muy bien el ejemplo de los
vendedores ambulantes durante la Antigledad y
la Edad Media, personas que se trasladaban de un

sitio a otro con sus productos para ofrecérselos a las
poblaciones.

El caso que mas conocemos por la literatura, peli-
culas o incluso videojuegos, es el del “vendedor de
unguentos", tanto aquellos que servian para “higie-
ne”" como para “salud”, aunque los vendedores se
caracterizaban por ofrecer todo tipo de objetos.

La Revolucion Industrial y la aparicién de
los vendedores modernos

Con la Revolucion Industrial se inicia la profesion
que podriamos llamar “vendedor moderno”. Los
primeros también fueron vendedores ambulantes,
aungue muchos de ellos se fueron estableciendo
paulatinamente en las ciudades, y en donde oferta-
ban toda la enorme variedad de productos nuevos
gue surgieron gracias a los avances de la época.

De ahi en adelante, y especialmente en las décadas
de 1980 y 1990, los vendedores se fueron profesio-
nalizando cada vez mas, procurando conocer muy
bien a sus clientes para poder ofrecerles los pro-
ductos que necesitaban, e intentando satisfacerles
al maximo, lo que les aseguraria ventas recurrentes
y la fidelizacién de la clientela.

De los 90 en adelante se inicia la era de la informa-
cién, la cual significé una gran revolucién en todos
los sentidos, incluyendo el de los vendedores y agen-
tes comerciales, quienes debieron abandonar practi-
camente todas las practicas que realizaban hasta el
momento por nuevas técnicas en las que el cliente
pasaba a ser el centro y, sobre todo, éste se encon-
traba mucho masinformado que en afos anteriores.

Marcelo Ferrando Castro
Articulo extraido de la web redhistoria.com
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SERVICIO DE CENSOS Y TITULACIONES

* Titulo de Agente Comercial expedido por el
Colegio Oficial.

« Carnet profesional, expedicién y renovacion.
* Expedicion de certificados

SERVICIO DE ASESORIA JURIDICA

* Asesoramiento profesional y privado,
despidos, resoluciones de contrato,
reclamacion de comisiones, etc.

* Informacién de empresas de nuestro
ambito geografico, que presentan Concurso
Legal ante el Juzgado de lo Mercantil.

* Informe sobre contratos

» Martes y Jueves de 13 a 14:30 horas.

* (Previa cita a recoger en la Secretaria del
Colegio).

SERVICIO DE ASESORIA FISCAL

« Declaraciones trimestrales de IVA, Renta,
Patrimonio, asesoramiento y asistencia fiscal
ante inspecciones.

* Teneduria de Libros Contables (coste adicional
de 10 € mensuales)

* Colaboradores Sociales de la Agencia
Tributaria (Tramites Informaticos)

* Acuerdo de colaboracion con el despacho
profesional de D. Pedro J.Sanchez Valduesa,
para la llevanza de las obligaciones fiscales

y contables de las Sociedades Profesionales.
Descuento del 30%. Atencion personalizada en
el despacho profesional y mensualmente en las
oficinas del Colegio.

* Martes y Jueves de 12 a 15 horas.

En periodo de declaraciones, diario de 8 a 15
horas. (previa cita).

SERVICIO DE ASESORIA INFORMATICA

* Atencién personalizada y telefénica de
consultas informaticas a nivel de usuario.

* Ayuda, configuracién y revision general de fallos
en dispositivos y programas de uso comun.

* Alta y configuracion de mini-webs para
colegiados alojadas dentro de la web principal
del Colegio.

* Viernes de 10:00 a 14:00 horas.

SERVICIO DE OFERTAS DE
REPRESENTACIONES

* Secciones de Especializados.

* Informacion sobre empresas nacionalesy
extranjeras que solicitan agente en esta zona.

SERVICIOS COLEGIALES

* Publicacién de ofertas de representaciones
a través de la extranet de la web del Colegio y
envio por e-mail (previa solicitud).

SERVICIO DE REGIMEN LABORAL

« Consultas y tramitaciones sobre Seguridad
Social (altas, bajas, cotizaciones, expedientes de
prestaciones, etc.)

SERVICIO DE BIBLIOTECA Y PUBLICACIONES
« Sala de lecturas, consulta de Boletines
Oficiales, Aranzadi, Espasa Calpe (1933-2008),
lectura de ocio y revistas profesionales.

» Revista Colegiacion (Organo informativo del
Colegio).

* Revista Moda Hoy (Seccion Textil).

* La Revista de los Agentes Comerciales de
Espafia (Fundacion Agentes Comerciales, solo a
través de e-mail).

SERVICIOS MEDICOS

* Convenios con especialistas y clinicas dental,
oftalmoldgica, estética y plastica.

+ Descuento en obtencién de certificado
médico para carnet de conducir y su
tramitacion.

SERVICIO DE FERIAS Y CONGRESOS

* Informacién sobre Ferias nacionales y
extranjeras. Entrada gratuita a las principales
Ferias del pais.

* En Sevilla, sélo las organizadas por Fibesy en
dias laborables, previa presentacién del carnet
profesional.

SERVICIO DE PREVISION

* Seguro de Accidentes (pdliza colectiva con
indemnizaciones de 18.030,36 € en caso de
fallecimiento y hasta 30.050,60 € en caso de
invalidez y asistencia médico-farmacedutica
hasta 6.010,12 €)

* Seguro de Vida (péliza colectiva con capital
asegurado de 1.202,02 €)

* Convenio de colaboraciéon con la compania
Helvetia.: Pdlizas colectivas de seguros de
inscripcion voluntaria (Vida, Hogar, Carnet
Conducir, Planes de pensiones, Comercios,
Intervencién Quirdrgica, etc.)

* Consulta en el Colegio, con personal
especializado, previa cita.



SERVICIOS COLEGIALES

SERVICIOS EN NUESTRA SEDE SOCIAL

* Despachos para entrevistas.

* Aulas homologadas.

* Salas de Muestrarios.

* Salén de Actos para reuniones (hasta

50 personas).

« Servicio de wifi gratuito, fotocopias, escaner y
equipo de proyeccion.

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE
COLABORACION

» Convenios con Banco Sabadell y

Banco Santander.

* Tarjeta Cepsa-Star (descuento de hasta

8,5 cts. por litro de carburante y cobro por
meses vencidos). Coste anual de la tarjeta 3 €.
* Tarjeta Cepsa-Direct (descuente de hasta

8,5 cts. por litro de carburante. Sin aval y sin costo.

« Convenios de colaboracién con distintas Empresas

gue ofrecen descuentosy ofertas especiales.

Queremos recordar a nuestros colegiados y co-
legiadas que siempre tendran a su disposicion la
sede colegial, sita en la calle Orfila, 9, para ayudar-
les en el desempefio y desarrollo de sus funciones,
tanto profesionales como colegiales.

Nuestra sede cuenta con Salén de Actos, Sala
de Juntas, Despachos, Salas de Exposiciones,
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SERVICIOS SOCIALES Y CULTURALES
* Club Nicolas Fontanillas (inscripcidn gratuita
para Agentes Comerciales jubilados).

OTROS SERVICIOS

* Hoteles con descuentos para Agentes
Comerciales en toda Espafia.

* Guia de restaurantes recomendados.

* Servicio de Archivos y Registro.

* Correspondencia, Archivo general y Archivos
histéricos (historia colegial, fotos, revistas, etc.)

SERVICIO DE PUBLICIDAD Y
COMUNICACIONES

« Circulares informativas, informacion
periédica de actividades colegiales, novedades
legislativas y hechos que afecten a la profesion.
« Pagina Web informativa del Colegio.

Presidencia, Secretaria, Asesorias y Biblioteca.
Unicamente deben solicitar permiso con antela-
cion suficiente para su uso. El horario de atencion
y utilizacion de los mismos (previa cita) es de lunes
a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Aproveche las instalaciones y los servicios que el
Colegio pone a su disposicion!

Salén de Juntas.

Despacho Colegiados.
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ASESORIA INFORMATICA

Guia para la correcta
Introduccion de apuntes en la
plantilla de ingresos y gastos

La Agencia Tributaria exige actualmente a los auto-
nomos la llevanzay presentacion de los libros de in-
gresos y gastos en formato digital. El Colegio facilita
desde hace un tiempo la descarga de una plantilla
de hoja de calculo con el propdsito de que cualquier
compafiero/a pueda cumplir con esta exigencia.

Se trata de una plantilla de libre acceso que esté

en continUa actualizacidon por parte de los miem-

bros de la comunidad del blog:
sinerxia.blogspot.com

Vamos a enumerary explicar a continuacion cémo

rellenar los diferentes campos que la componen.

HOJA “DATOS"

En esta hoja podemos introducir de manera opcional nuestros datos personales, fiscales
y establecer parametros para los diferentes tipos de I.V.A. Se muestran en esta hoja tam-
bién instrucciones para habilitar macros.

HOJA DE INGRESOS
HOJA DE INGRESOS
1 2 3 q 5 [ ? 8 ] 10 11
PN e : v
/ FE\.PA "F'-'C-'-i-‘;{l "i"' ', - 'N:"  AP{LLIS *----'uff-r O RATOR SOCHL > ;;_,: \“| \ | E:u-:I}‘r:" .'JFI:’: ;Tl ; /r-jl;l\_q\"r'/rr-n:
ceosTs)eronucrys) \ o) e e | twoves )\ nereve ) ey (5
| Ejemplo  01-01.2d o101 z-:'rau BEITRG4ES CARLAND 80000 21 15;::-::' 1200 B3 00

1- Fecha Registro: introducimos la fecha de la factura (formato dd-mme-aa).

2 - Fecha factura: aqui también introducimos la fecha de la factura (formato dd-mme-aa).
3 - Numero factura: niumero completo o los cuatro Ultimos digitos de la factura de ingresos.
4 - NIF: NIF de la empresa o persona fisica a la cual hemos emitido la factura.

5 - Apellidos y Nombre o Razén Social: nombre de la empresa o persona fisica a la que hemos emitido
la factura.

6 - Base imponible: cantidad percibida antes de impuestos (comisiones).

7 - Porcentaje |.V.A.: aqui debemos seleccionar el tipo de I.V.A. aplicado: 21%

8 - Cuota IV.A.: este campo se rellena automaticamente cuando hemos introducido la base imponible y
hemos seleccionado el tipo de LV.A.

9 - Cuota retencion |.R.P.F.:si en la factura se aplica retencién, se debe hacer doble click en la celda para
poder escribir el porcentaje de retencién. Habitualmente es del 15%. Si aparece un error al acceder a la
ventana para escribir el porcentaje de retencion, es debido a que no tenemos habilitadas las “macros”
en nuestra aplicacion de Hoja de Calculo. Como alternativa, podemos escribir directamente en la misma
celda la cantidad resultante de aplicarle el porcentaje de retencién de |.R.P.F. a |a base imponible.

10 - Total factura: este campo se rellena automaticamente calculando los valores de los anteriores campos.
1 - Trimestre: este campo también se rellena automaticamente mostrando el nimero de trimestre en
el que se encuadra la factura (1,2, 3,y 4).
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HOJA DE GASTOS
3 4 5 6
Ol FACTUR | (FACTUR
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?
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Eiemplo 40,00

1- Fecha registro: la fecha en la que introducimos el apunte (formato dd-mme-aa).

2 - Fecha factura: la fecha que consta en la factura (formato dd-mme-aa).

@ 3 - Numero de factura: nimero completo o los cuatro uUltimos digitos de la factura de
gastos.

4 - NIF: NIF de la empresa o persona fisica que nos ha emitido la factura de gasto.
5 - Apellidos y Nombre o Razdn Social: nombre de la empresa o persona fisica que nos ha emitido Ia
factura de gasto.
6 - Descripcion: breve apunte del concepto asociado al gasto (Ej.: cuotas, gasolina, comida, alojamiento, etc.)
7 - Consumos explotacion, sueldos salarios, Otros gastos personal, Seguridad Social, Arrendamientos
canones, Reparaciones conservacion, Servicios profesionales independientes, Otros servicios exteriores
(incluido suministros), Tributos deducibles, Gastos financieros, Amortizaciones dotaciones deducibles,
Pérdidas por insolvencias de deudores, Otros gastos: Debemos elegir uno de estos campos (solo uno)
para situar en él la base imponible del gasto. Si no acabamos de asociar el gasto a ninguna categoria de
las facilitadas, podemos introducirlo en el campo “Otros gastos”.
8 - Base imponible |V.A.: cantidad antes de impuestos. Este campo se rellena automaticamente.
9 - Porcentaje de I.V.A.: aqui debemos seleccionar el tipo de LV.A. aplicado. Puede ser del 21%, 10%, 4%.
Si se trata de un gasto que no contiene LV.A. (Ej. la cuota colegial) debemos dejar esta celda en blanco
(borrar la cantidad).
10 - Cuota I.V.A. soportado: este campo se rellena automaticamente cuando hemos introducido la base
imponible y hemos seleccionado el tipo de LV.A.
11 - Total factura: este campo se rellena automaticamente calculando los valores de los anteriores campos.
12 - Trimestre: este campo también se rellena automaticamente mostrando el nimero de trimestre en
el que se encuadra la factura (1,2, 3,y 4).
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HOJA “CALCULOS"

En esta hoja se pueden verificar los resultados y calculos aplicados (desde los apuntes
que hemos introducido manualmente), organizados para los diferentes modelos que exi-
ge la Agencia Tributaria: Modelo 130, Modelo 303, Modelo 390, Modelo 115 y Modelo 347.

.

—

HOJA DE BIENES DE INVERSION (AMORTIZACIONES)

Para poder cumplimentar correctamente esta hoja les recomendamos que contacten
con el asesor fiscal, ya que cada caso es muy particular y se pueden cometer errores.

(o

HOJA CON UTILIDAD “PARA QUITAR EL IVA"
(CALCULAR BASE IMPONIBLE DE UN GASTO CON I.V.A))

Se trata de una utilidad que nos permite obtener la base imponible de un gasto. Debe-
mos introducir el total del gasto para aquellas ocasiones en las que no aparece la factura
desglosada. En estos casos introducimos la cantidad que tenemos en cualquiera de las tres celdas, se-
gun queramos saber la cantidad original sin el L.V.A. aplicado del 21%, 10% 6 4%.

@] METODO PARA ANADIR FILAS

Cuando no tenemos suficientes filas en relacion a la cantidad de apuntes que debemos

introducir, podemos agregar filas adicionales. Antes de poder pulsar el boton “Afadir filas”
que esta en la zona superior (en el campo “Apellidos y Nombre o Razdn Social”), debemos previamente
desproteger las hojas del Libro de Ingresos y Gastos. Para ello, pulsamos en la esquina superior izquierda
en “Archivo”. En la pantalla que aparece pulsamos en “Informacion”, que esta localizado en la columna
izquierda. Ahora, en el area central localizamos “Proteger libro” y pulsamos en el vinculo “Desproteger”
de cada hoja. Nos pedira una contrasefa para poder desproteger. Introducimos: 1234

Les informamos por ultimo que durante el mes de
Noviembre el Colegio impartira nuevamente un Federico Sanch
seminario fiscal sobre la llevanza de libros de in- ederico sanchez

gresos y gastos en formato digital y los gastos de- Jiménez
ducibles. Asesor Informatico del COAC
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PROGRAMA DE GESTION PARA
Agentes Comerciales

- Desde 83,16€/ano + IVA (30% descuento)

Mas popular

Avanzado

Profesional

9,9 OE.I"H‘IES

Usuzrio adicional 8.900/mes

5 Firmas representsdas

10,000 Productos

Soporte téenico por email

PRUEBALD GRATIS

19,9081'%:95

1 usuario 2 usuarios
Uzuario adicicnal 6.900/mes

13 Firmas representndas

60000 Produstos

Soporte tdenico poremall y
tnkéfono

PRUEBALO GRATIS

Premium

44,90e£rnes

Usuarios ilimitados

Firmas representas
ilimitadas

Productos ilimitados

Soporte tdenico por amall y
teldfono

PRUEBALD GRATIS

CARACTERISTICAS

Trabaja en la nube, en cualquier
dispositivo y sistema operativo.

No requiere instalacion.
Toda la informacion sincronizada.
Copias de seguridad diarias.

Importacion desde hojas
Excell y Amadeus.

Gestion de condiciones comerciales.

Multi-usuario. Con gestion de
perfiles de acceso.

Multi-firma. Gestion de varias firmas.

¢, +34 958105080

Presupuestos, pedidos y facturas
de firmas representadas.

Envio de emails desde la misma
plataforma.

Liquidacion de comisiones y
facturas de comision.

CRM. Recordatorio de tareas via
mail (Agenda de visitas).

Mdltiples informes estadisticos.

Cuadro de mandos con la
informacién de tu negocio.

info@agentescloud.es
www.agentescloud.es
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Como obtener el certificado
digital de persona fisica

Debido a la situacién actual de confinamiento decretada por el Gobierno es mas importante que
nunca que tengamos la posibilidad de realizar desde casa y de manera telematica los tramites con
la Seguridad Social, Hacienda y la Junta de Andalucia. Antes del estado de alarma ya le habiamos
informado sobre las ventajas y obligacion de tener en nuestro poder dicho certificado digital, pero es
en estos momentos de confinamiento cuando realmente lo vamos a necesitar. Vamos a explicar de la
manera mas sencilla posible los pasos para obtenerlo.

PASO 1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Para evitar problemas de compatibilidad con diferentes navegadores y versiones de los mismos, reco-
mendamos directamente empezar descargando esta version de Mozilla Firefox (Version 68):

’
.- Mozilla Firefox v68 para Windows 32 bits . Mozilla Firefox v68 para Mac

S0 Mozilla Firefox v68para Windows 64 bits
R Mozilla Firefox v68 para Linux 32 bits
{ Mozilla Firefox v68 para Linux 64 bits
i -

PASO 2. ACCESO A LA WEB DE LA FNMT (FABRICA NACIONAL
DE MONEDA Y TIMBRE)

Una vez que esta instalador el navegador, lo ejecutamos y accedemos a la siguiente web:
http://www.fnmt.es/

PASO 3.1. SOLICITUD DEL CERTIFICADO DIGITAL
Dentro de la web pulsamos en la opcién “SEDE ELECTRONICA”

)

CERES  SEDE BLECTRORSCA  MUSED CASA OF LAMDMIDA  SUEH.  ESCUELA D GRARADO

»
Productos y Soluclones | Serviclos | Innovecién | Coleccionista | Institucidn

Inicio

T

v ITTT L AA]
FLLELTEVARAAR RS

lln'm?l-—"" ¥ F



https://download.mozilla.org/?product=firefox-esr-latest-ssl&os=win&lang=es-ES
https://download.mozilla.org/?product=firefox-esr-latest-ssl&os=win64&lang=es-ES
https://download.mozilla.org/?product=firefox-esr-latest-ssl&os=osx&lang=es-ES
https://download.mozilla.org/?product=firefox-esr-latest-ssl&os=linux&lang=es-ES
https://download.mozilla.org/?product=firefox-esr-latest-ssl&os=linux64&lang=es-ES
http://www.fnmt.es/
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PASO 3.2

En la nueva ventana que se abre, pulsamos en la zona superior izquierda en la opcién “Certificados”

MReT  CERES  mUISCO CARA DC LA mOMEDé  SIADH EROLCLA DC GRADADG

Sede Electrénica

Tl Eaia dde Ls Mameds
Vit P

o0 P i Tamom i
_‘,J ; — 2 B

Certificodos | hmites

Bienvenido a la SEDE de la Fabrica Macional de Moneda y Timbre -
Real Casa de la Moneda SO

_ At Edhe T hIIER
En eite plataforms ponenmss & 50 Sapmiciin o servicis stectrinaco ofrecito por |8 FRAAT-ECM para gue uited pueds realizer W
trismibes de forma inleterumeids en horaro Tald dufante todos lm s del afo,

Manual Solictid e Video Solicitud
Persona Fisica ) Persona Fisica AVISO

Munuc! Salicited — Videos Salicitue A tumliescin (40 06720

Certificadn Certiffada
Representante Representante

Masetising COWVID 19

Fecha ¥ Hora Oficlal
LU By ierie]

(LB LHad

PASO 3.3

En la columna de la izquierda pulsamos en la opcién “Persona fisica” y justo debajo en la opcion
“Obtener Certificado Software”

FRET  CERES  WUFSETY CASA DN LA MOMEDW  SIAEN  ESCUELA D GRARADD

Sede Electrénica

Bieald Cirtd il i Manils
M Fares bpeons
8 Rl  Tovtrs I ‘f d
. s i L

Certificodos | Trdmites

refificodo Persona Fuico
e Persona Fisica
Fecha y Hara Oficlal
v AVISO: Debida & I8 WHUBCHN eatracrdinaris produchas por ol COVID 19 log plarog 17i0a030
adminintrarives  da  algunsy trimies Pun wide  amplladsucaseslades, e
O Siadis st At TECOTENGAMES Gue 18 PONgl &N SoNLACS con el DrEaniama respenssble de ese 1811827
trimie pars ver@ficario en cada de necesidad,
= FE Coificnse angital FRAT 52 Perusna Fiales os 8 cortifieacisn slpendnicy sepedidn
. per la PHMT-REM que vincula & i suscripber con undn Daton de verilicacién de Firma
v ardima w Identhidad infarmacian Destacads
Eui eamificans, Lhmblen corarids oo Carmifends 80 Clusinss & o8 Liuana, sy
wn documente dighel que contlene wa dates idemificativn. Le permitivd
\dentificarse en inlermet e intercambler nformackn con otras periones y
Aprr o girtiamo con 14 garetia de gue s Ud, U interioculor pusden scoeter & ella Configurocitn del novegadar
pora GhEANEr o Fenovar s
1Quibén pusde obtener uh Certificads digital de Persona Frabeal Certificado I+
Cuslguier chadadino expaiicd o eirevjes, meper de edad o mensr emancipado que
st 1o e e £3i6 e poevn de s DR 0 MIL, podsd selicilar y obterer u Certificaso dptet de
forma gratutts para firmar y scredilar i identidad o Torma sefura en inbernet. Exporior f Impartar .
Adminnktaciin Fuldics i Certificado o
Eedieuien v Cima ek iCame puede ohiener el Certificada? .J I+
Sepers Thenko Existen T formas dististos pare cbtener 33 Certificedo Sgilal de Penona Fiakca:

: Manual de
ik . Deepnpr Cerlicads
-f.-.'.:.--g.mw descargible En w0 ordeeader, oimner Certilh Buenas Pricticas

» Utilzands us Dthe. Ofitener CovtiFfeads con Dlile
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PASO 3.4

En el drea de la pagina central pulsamos directamente en el paso 2 llamado “Solicitud via internet de

su Certificado”

SLAED CASA D LA MOee O

CSOU0LA DE CRARAD

a

Sede Electrdnica

Wl Cin e L Bl s
M e

b Wiy ¢ Trrbern

Certificedos | Trdmites
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Soictar Carifcady
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Copa e Begurided

CartiTe st e Magrwseranis

Obtener Certificado software
Bl prodets S8 obfenridd S CatPcedo wffeire [(0FG MR desliijible) &
wshrin, b divichy ev CUSSm furcn U deles Pratiterie el orden kvl e

¥ SEUOWNEACS Sel Paregager. Pirs  eiter
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i B L MM eft una DfCES de Bregialng. Und weT complétsgs
I Fabe antwrmd y wiES om poseiin Ge i Codige de Solicitud, par ar
00 o proCER) Geberd ACTROMEF T MERCEND £ 1Rl O0F PatEURS
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PASO 3.5
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Infarmacion Destscada

Configuracion del neregodor
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Certificade .j =
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Atencion g Usuarios ‘.!r

Ahora debemos rellenar todos los campos requeridos, aceptar las condiciones de expedicion del certifi-
cadoy pulsar al final el botén “Enviar peticion”
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PASO 4. VALIDACION DE CODIGO DE SOLICITUD DE FORMA PRESENCIAL

Con este proceso completado, se nos enviara a la direccidn de correo electrénico facilitada un e-mail con
un Cédigo de Solicitud.

Con este codigo y con nuestro DNI debemos acudir fisicamente a una Oficina de Registro (Seguridad
Social, Junta de Andalucia, AEAT) que esté abierta y operativa en estos momentos de estado de alarma.
Tras una serie de comprobaciones realizadas, parece ser que las Unicas entidades abiertas a dia de hoy
funcionando para realizar este tramite presencial son las siguientes:

DELEGACION DEL GOBIERNO DE LA JUNTA DE JUNTA DE ANDALUCIA
ANDALUCIA EN SEVILLA C/. Juan Antonio de Vizarrén, s/n
Plaza de la Contratacion, 3. 41004 Sevilla Edif Torretriana. 41071 Sevilla
Teléfono: 955 042 100 Teléfono: 955 064 000

Pasado este periodo se podra gestionar en cualquier organismo publico de acreditacion de identidad de
personas fisicas.

PASO 5. DESCARGA E INSTALACION DEL CERTIFICADO DIGITAL

Una vez que ya nos han acreditado tanto la identidad como el Cédigo de Solicitud, volvemos a acceder al
mismo equipo desde el que solicitamos el certificado. Accedemos de nuevo al navegador Mozilla Firefox ve8
y entramos en este enlace:
https./www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
En la pagina que se abre, completamos los campos con la informacion solicitada, aceptamos las condicio-
nes de uso del certificado, y pulsamos el botén “Descargar Certificado”

Eede Elecirimicn

el £ s v e

e Wi § Tt b ‘ ‘ "_.H : |

Crrtiflcodos | Trdmdles

[

e il o]

Se nos abre a continuacién una ventana en donde pulsamos el botén “Instalar”. De esta forma el certifi-
cado queda instalado en el navegador Mozilla Firefox ve8.

Se nos informa que de manera opcional podemos realizar una copia de seguridad del certificado. Debe
qguedar claro que con lo que hemos hecho hasta ahora es suficiente para hacer ya todos los tramites con
la Seguridad Social, AEAT, DGT y Junta de Andalucia, siempre que usemos el Mozilla Firefox V68.
Adicionalmente, para algunos portales como el de la Junta de Andalucia y la Guardia Civil es necesario
descargar una utilidad llamada “Autofirma”. En las propias webs de estos organismos se puede localizar
el apartado para su descarga.


https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
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ASESORIA JURIDICA

Covid-19 y su
impacto en la
economia

AN\

A mediados del mes marzo los foros econdmicos mas representativos anunciaron
que la crisis sanitaria, social y econémica como consecuencia del COVID-19, termi-
naria por dinamizar los modelos econémicos tal como hoy los conocemos.

Probablemente el impacto de las excepcionales cir-
cunstancias que durante estos meses estamos so-
portando no alcancen una magnitud de tal calibre,
pero a buen seguro esta sacudiendo de forma ini-
maginable los cimientos econémicos que sostienen
las grandes potencias mundiales.

Tan es asi, que los datos evidencian un impacto
financiero y econdmico notablemente superior al
causado por la crisis de hace ya algunos afios, y no
es para menos. Una paralizacién de la practica to-
talidad de sectores productivos de un pais duran-
te apenas un mes propicia un descenso en su PIB
equivalente a una paralizacion total de tres meses.
Este escenario, demoledor, torna a una desconfian-
za en los mercados, en los propios Gobiernos -en
nuestro caso es evidente la inestabilidad politica- y
en un panorama de incertidumbre generalizado,
pues asi lo reflejan los datos. Como muestra, la gra-
fica historica del Indicador de Sentimiento Econd-
mico (ESI), que es un indicador que refleja la con-
fianza en los cinco principales sectores econémicos
de la Unién Europea (Industria, Servicios, Consumo,
Construccion y Comercio minorista), elaborado por
la Comisién Europea:

Partiendo de estos datos, sélo nos queda asumir
que la superacion de estas circunstancias exige

grandes esfuerzos por parte de la sociedad y su te-
jido empresarial, que debe ir acompasado con poli-
ticas legislativas de incentivo. Vemos a diario como
las empresas se adaptan a las circunstancias para
suplir las necesidades sociales, y como el Gobierno,
a ritmo de Real Decreto-ley, trata de poner algo de
orden para evitar la pérdida de puestos de trabajo,
la bajada del consumoy, entre otras muchas cosas,
la completa paralizacion de nuestro sistema judi-
cial.

Prueba de ello es que, pese a la suspension inme-
diata de los plazos procesales y administrativos que
dispuso la Disposicion Adicional Segunda del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, estos plazos pro-
cesales y administrativos fueron reanudados los
pasados 1y 4 de junio respectivamente, por aplica-
cién del Real Decreto 537/2020, de 22 de mayo. Esta
medida fue adoptada por nuestro legislador y vino a
acompanfar a otras que de forma insélita fueron se
incluyeron en el Real Decreto-ley 16/2020, de 28 de
abril: se prioriza la asistencia a juicios y vistas de for-
ma telematica, se sefalan actuaciones judiciales en
horario de tarde, se exime a los letrados del uso de la
toga y se declaran habiles los dias 11 a 31 de agosto.
Todas estas medidas, pese a que lo son con caracter
temporal, tienen la finalidad de al menos evitar que



ASESORIA JURIDICA

COLEGIACION 29
N°6 / PRIMER SEMESTRE 2020

Puntos (Unidades)
10

B

&

4

=10

VARIACION MENSUAL DEL INDICADOR DE SENTIMIENTO ECONOMICO
ELABORADO POR LA COMISION EUROPEA

Ao
R
S

= Variacidn mensual del ESI

Zo o fo fo fa fo fo fo fo fo fo o vh vh v vh vh v vh v wh vk o th th G vh vh Th vh vhovh T
2 8 T - P [e o 2 T, T, [ s B - o Rl ) 5
R R R e R R N N N RN R N N R N RO N

Fuente: Comision Europea, www.epdata.es

nuestro sistema judicial se paralice mas de lo que ya
lo estd, asumiendo que el esfuerzo lo es de todos los
que participamos e intervenimos en el sistema.

Como no podria ser de otra manera, pues asi lo re-
frenda nuestra historia reciente, debemos afrontar
el futuro con responsabilidad, optimismo, y Esperan-
za. Esta comprobado que las crisis obligan a nuestro
tejido empresarial a reinventarse y reforzarse, y nos
permite como sociedad adoptar una posicion mas
solidaria, por eso el papel de los agentes comerciales
es fundamental. Ellos, vosotros, sois la pieza angular
en este escenario. Como enlace entre la empresa y

clientes, sois plenamente conocedores del sector y
el mercado, participes directos e implicados en que
nuestro sector privado supere, como siempre lo he-
mos hecho, los periodos mas dificiles que se puedan
vislumbrar en el futuro. Por eso
s6lo nos queda, hoy mas que ayer,
hacer de lo imposible lo posible, y
de lo posible lo real.

Roman Cano Lumera
Abogado

ASESORIA FISCAL

Segundo Trimestre 2020

Recordamos a los comparieros/as que, para las
obligaciones fiscales del segundo trimestre, se
retoman los plazos habituales (desde el 1° de julio
hasta el 20 de julio, y hasta el 15
de julio para domiciliaciones).
Por este motivo, les pedimos
que planifiquen sus citas con la
Asesoria Fiscal.

José R. Barrera
Hurtado
Abogado del COAC
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Agente colaborador de Helvetia Seguros

Les informarmos que la compania de Seguros Helvetia cuenta
con nuevo agente colaborador, nuestro companero Colegiado
Joaquin Pagola Serra, el cual se encargara de atender y ase-
sorar a los Colegiados sobre los servicios ofrecidos dentro del
convenio de colaboracion: poélizas colectivas de seguros de ins-
cripcion voluntaria (Vida, Hogar, Salud, Carnet Conducir, Pla-
nes de pensiones, Comercios, Intervencién Quirurgica, etc).

RECORDATORIO

Recordamos a todos los Colegiados en activo, que sélo por el
hecho de permanecer al corriente de sus obligaciones colegia-

les, son beneficiarios de un Seguro de Accidente Colectivo que
cubre los siguientes capitales:

Fallecimiento cualquier causa: 1.202,00 €
Fallecimiento por accidente: 18.030,00 €
Invalidez por accidente hasta: 30.050,00 €

Asistencia médico farmacéutica por accidente hasta 5.000,00 €
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Asesor: Joaquin Pagola Serra
Teléfono: 699 946 597

Colegiado: N°17930

Pasa consulta en nuestro Colegio:
Los viernes de 11a 13 horas
(Concertar cita previa)
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EL CINE Y EL COMERCIO
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No hay medio mas eficaz para vender un producto que la television, y en la pelicula
que tratamos en esta ocasion es la television norteamericana la que la protagoni-
za. Se trata de la conocida cadena de noticias de la Fox, y del escandalo de abusos
sexuales que tuvo lugar en el seno de su direccién.

El Escandalo (2019) sombshen

“Si quieres trabajar con los peces
gordos tendrds que acostarte con los
peces gordos.”

Jay Roach, el responsable de comedias tan hi-
larantes como “Austin Powers 2" o “Los Padres
de Ella", y de la excelente historia del guionista
Trumbo y su acoso en la conocida Caza de Bru-
jas estadounidense, nos presenta la de la cai-
da del que dirigiera Fox News hasta hace unos
anos, el depredador sexual Roger Ailes, inter-
pretado estupendamente por el septuagenario
John Lithgow.

“Primera regla del empresariado: no demandes
a tu jefe.”

Las valientes mujeres que consiguieron sacar
a la luz su machista y repugnante acoso conti-
nuo a las bellas trabajadoras que lo rodeaban
estan interpretadas por las nominadas al Oscar
por este trabajo Charlize Theron y Margot Rob-
bie, y también por Nicole Kidman. Todas hacen
grandes papeles, el resto del plantel esta igual-
mente perfecto, pero lo que llama la atencién
verdaderamente es el maquillaje empleado en
la caracterizacion de algunos de los personajes
reales que aparecen, cosa que les ha valido un
merecido Oscar. Por un lado esta la sudafricana
Theron, quien aunque bella, no luce como sue-
le tenernos acostumbrados, para encarnar a la
periodista en cuestion. Igualmente le pasa a la
australiana exmujer de Tom Cruise. Pero quien
esta asombrosamente bien caracterizado es el
personaje de Lithgow, quien aparece realmen-
te irreconocible. Tan cambiado como repulsivo;
tan orondo y enfermizo como repugnante. Esta
magistral.

“¢Como crees que he triunfado? ;Como crees
que se consigue un programa de maxima au-
diencia?”

Aunque el tema esta claro, y a un acosador no se
le puede disculpar jamas por su comportamien-
to, no deja la cinta de mostrar cémo algunas de
las victimas del director de la cadena conserva-
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dora de noticias Fox News aprovecharon la opor-
tunidad que su fisico les brindé para subir en sus
respectivas carreras. Todo esto, junto a la filma-
cion en plan semidocumental, hacen adn mas
interesante el visionado de este largometraje de
poco mas de 100 minutos de duracion.

(Atentos a las caracterizaciones del resto de se-
cundarios).

Raul Cabral Polo
Vocal 4° de la Junta de
Gobierno




MURPROTEC

Trataméentas definitivas contra la humedad

Entrevista a Juan Federico Gallardo, Director de Murprotec Andalucia

Murprotec destina 1,5 millones de euros con el
Bono proteccion social para familias y empresas

1. ;C6mo de importante es mantener
una vivienda o centro de trabajo sin
humedades?

La presencia de humedades en inmuebles es
una cuestién importante y grave, bdsicamen-
te por 3 problemas que son recurrentes en
este tipo de humedades:

1.- Factor estético: tener una vivienda con
humedades y soportar manchas de mocho,
paredes desconchadas, pinturas caidas, etc
no es agradable para nadie,

2.- Carga de los muros: si las humedades
afectan al interior de los muros pueden
perder gran parte de su capacidad portante,
ya que debhilita la fuerza de cohesidn de los
elementos y pueden provocar movimientos
en su estructura,

3.- Consecuencias sobre la salud: uno de los
factores mas importantes de convivir con
humedades son sus efectos negativos:
problemas respiratorios, alérgicos, dolores
musculares e incluso enfermedades pulmonares.

2.;Qué relacién tienen las humeda-
des y la proliferacién de bacterias o
virus?

Las bacterias y wvirus como cualguier otro
arganismo vivo necesitan de unas condicio-
nes optimas para su propagacion y entre ellas
se encuentra el exceso de humedad. Estudios
recientes llevados a cabo por la OMS, muchos
de ellos tras la aparicion del COVID-19,
concluyen que los virus y bacterias proliferan
y pueden sobrevivir mucho mas tiempo con
humedades relativas superiores al 60%. Es
por ello, que un ambiente himedo agrava
alergias y enfermedades respiratorias, con su
posterior desarrollo mas o menos cronico
(como bronquitis, rinitis, asma, etc).

3. Desde Murprotec habéis sacado un
Bono Proteccién social para familias,
auténomos y empresas. JEn que
consiste todo esto?

En Murprotec nuestra misidn es blindar a la
sociedad y familias, de los peligros vy
consecuencias del exceso de humedad (tanto
en la salud como en su patrimonio). De esta
premisa fundamental de empresa, es de
donde nace el Bono de Proteccion para
familias y empresas creado por Murprotec.

Al estar presentes en muchos paises
europens, conocemos la situacidn actual que
estamos viviendo a nivel mundial, Por esto
desde el Grupo Murprotec, con sede en
Bélgica, hemos lanzado unm conjunto de
medidas adaptadas para contribuir y facilitar
en la medida de lo posible todo esto.

Destinamos 1.5 millones de euros para dar
apoyo a familias, autdnomos y empresas que
contraten  nuestros  servicios.  Ademas,
ponemos a disposicion de nuestros clientes
una linea de financiacidn sin intereses hasta

de 72 meses para hacer mas llevadero el
acometer los tratamientos tanto de capilari-
dad, de filtracion lateral y de condensacion.

4. ;Como nos puede afectar a la salud
convivir con este problema?

Son varias las consecuencias negativas que
las humedades estructurales ocasionan, pero
sin lugar a duda el factor que mas nos preocu-
pa es el que afecta directamente a la salud de
las personas (problemas respiratorios,
alérgicos, dolores musculares y dseos e
incluso enfermedades pulmonares.,

Un caso claro de los efectos negativos es: sia
una persona que no padece ninguna afeccion
crdnica previa esta en riesgo de sufrir las
consecuencias de convivir con humedades,
para una persona perteneciente a grupos de
riesgo  como  son: mujeres embarazadas,
PErsonas mayores, nifios, personas con
problemas respiratorios, etc, las consecuen-
cias se multiplican exponencialmente,

5. iHabéis notado incremento de
peticion de informacion durante este
periodo?

Las peticiones de informacién y diagnostico
se han multiplicado por 7 desde el inicio del
estado de alarma, esta claro que hoy en dia
entre el trabajo y nuestra vivienda, pasamos
normalmente casi la totalidad del tiempo
diario.

Ciertamente pienso que esta situacidn
anomala que hemos y estamos viviendo, ha
servido a la inmensa mayoria de las personas
y familias, para concienciarnos mas adn si
cabe de la importancia de vivir y trabajar, en
inmuebles mas sanos y saludables.

6. jLas personas que se ponen en
contacto con Murprotec son conscien-
tes de lo peligrosas que son las
humedades para la salud?

Por supuesto, no todas las personas que se
ponen en contacto con nosotros saben de la
peligrosidad de vivir/trabajar en un lugar con
patclogias de humedad, pero desgraciada-
mente son muchas las ocasiones en las que
las personas recurren a Murprotec porque la
salud de sus familiares se ha visto afectada
por estar en lugares con humedades.

Sobre todo, hay que tener en cuenta, que
cuanda las manchas de moho o desconchones
de |a pared aparecen y cada afio va un poco a
mas por muchas soluciones tradicionales que
estemos empleando, el problema de
humedad estd bastante avanzado y habria
que analizarlo por expertos en este campo,
para dar una solucidn correcta y definitiva.

7. ;Qué medidas de proteccion se han
adoptado por parte de Murprotec
para aquellos trabajadores que tiene
que desplazarse a las viviendas?

Murprotec ha retomado la actividad, eso si, bajo
las medidas de precaucidn y proteccién marca-
das por el Ministerio de Sanidad, para poder
realizar los trabajos garantizando la seguridad
de todos.

Muestro equipo técnico de diagndstico, jefe
técnico e instaladores cumplen la normativa
vigente en materia de seguridad y salud, con los
EFIS correspondientes (guantes, mascarillas
ffp3 v gafas o pantalla, etc).

B. iQué recomendaciones podéis
ofrecer desde Murprotec si detectamos
en nuestra vivienda algun indicio de
esta patologia?

Partiendo de la base que en esta situacidn
andmala que estamos viviendo, seguramente
nuestro hogar se ha convertido en nuestro
mejor y mayor aliado, y como tal, entendemos
que hay que cuidarlo.

S tenemos sintomas evidentes de humedad
estructural, tanto por capilaridad, por filtracidn
lateral o por condensacidn, es decir, manchas
oscuras en las paredes, empafiamiento de
cristales, malos olores en armarios, incluso esa
especie de verdina en la ropa, mirar si también
tenemos degradacion o descomposicion de los
muros de la vivienda, o eflorescencias en las
paredes, por ejemplo, es el momento de llamar a
Murprotec. Muestro equipo experto podra
analizar, comprobar y werificar si la vivienda
tiene alguna de las patologias que tratamos
para aplicar una solucion, por tanto, cuanto
antes lo podamos identificar, antes evitaremos
adelantarnos a consecuencias mas graves v,
sobre todo, el poder invertir en tratamientos
seguros para nuestro hogar y nuestras familias.

9, ;Cémo pueden contactar con voso-
tros?

Se puede contactar con Murprotec a través de
nuestro teléfono gratuito S00.60.70.80, o bien
a través de nuestra pagina web www.murpro-
tec.es.

Recogeremos los datos y se pondra en marcha
todo el proceso para concertar una visita por
parte del técnico al inmueble de manera gratuita
y sin compromiso.

Juan Federico Gallardo
Director de Murprotec en
Andalucia
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PROpulsar-:

Ponemos a tu
disposicion una poliza
de créedito con ventajas
exclusivas.

Una manera de propulsar tus iniciativas es ofrecerte una pdliza de crédito profesional con ventajas
exclusivas, para mantener tu tesoreria personal equilibrada a lo largo de todo el ano y pagar los
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promover tu trabajo, proteger tus intereses o tus valores profesionales, con Banco Sabadell puedes.
Te beneficiaras de las soluciones financieras de un banco que trabaja en PRO de los profesionales.

Liamanos al 900 500 170, identificate como miembro de tu colectivo, organicemos una reunion y
empecemos a trabajar.

sabadellprofessional.com

Captura el codigo QR y
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Actividades realizadas en 2020

FEBRERO: por la Puerta del Socorro, Iglesia de San Martin,
Dia 7, se reune la Junta Directiva del Club. Mezquita-Iglesia Santa Maria de la Granada, Hos-
Dia 21, viaje a Niebla y Palos de la Frontera (Huel-  pital Medieval y Castillo de los Guzman. Conti-
va). Salida con destino Niebla parandonos a de- nuamos hacia el Monasterio de la Rabida, donde
sayunar en Sanlucar la Mayor, a las 11 horas esta-  almorzamos en la Hospederia, después tuvimos
bamos en Niebla donde con guia, nos explicoé la  la visita guiada al Monasterio, este Monasterio
historia de este antiguo Condado, empezamos Franciscano ha sido testigo directo del descubri-
miento de América. A conti-
nuacion, nos desplazamos al
Muelle de la Carabelas y visi-
tamos la replicas de La Nifa,
La Pintay La Santa Maria, que
se construyeron en 1992, ter-
minada la visita regresamos
a Sevilla habiendo disfrutado
de un dia muy agradable.

ABRIL:

Dia 1, Exaltacion a la Sema-
na Santa a cargo de D. Juan
Manuel Jiménez Pérez. Este
acto no se pudo llevar a efec-
to debido a que el dia 14 de
marzo el Gobierno de Espafa
decretd el Estado de Alarma.
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Lamentamos tener que notificar la pérdida
en estos Ultimos dias, de cuatro queridos
companeros, asociados a este Club, a los
gue deseamos con nuestro mejor recuerdo
Descansen en Paz.

D. Antonio Cortés Pérez-Ventana

D. Rafael Cruz Armesto

D. Antonio Pardo Segovia

D. Manuel Rodriguez Espinosa

Suspendiendo todos los actos pendientes de
realizar.

A partir de ese dia todos los actos que teniamos
en mente organizar, quedaron relegados a se-
gundo término, y deseando que se levante el
Estado de Alarma para poder volver a la norma-
lidad. Por tanto, os iremos poniendo al corrien-
te en futuras fechas de las nuevas actividades
previstas.
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Este es indicativo del riesgo del
producto, siendo 1/6 indicativo del
menor riesgo y 6/6 de mayor riesgo.

Banco de Sabadell, S.A. se encuentra
adherido al Fondo Espafiol de Garantia de
Depositos de Entidades de Crédito. La cantidad maxima
garantizada actualmente por debajo del mencionado
fondo es de 100.000 euros por depositante.

De PROfesional a PROfesional

Queremos informarles que dentro del acuerdo de
colaboracion que mantiene el Colegio de Agen-
tes Comerciales de Sevilla con el Banco Sabadell
se recoge una bonificacion de 60 euros para to-
das las nuevas altas que abran una nueva cuenta
con dicha entidad, asi como otra bonificacion du-
rante el primer ano del 10% de la cuota mensual
colegial.

Creemos que es de interés para todo nuestro colec-
tivo el hacerles llegar esta interesante promocion

para que, a su vez, si tienen algun companero o fa-
miliar al que le pueda interesar, se lo comuniquen.
Para obtener la bonificacion los nuevos colegiados
tendran que entregar una documentacion en la
secretaria del Colegio.

Entendemos que el Colegio es la responsabilidad
de todos los que pertenecemos a él, y tenemos la
confianza de que sabran transmitir la importancia
de la colegiacion a todo aquel que se dedique a
nuestra profesion.

Director
Miguel Arrebola Medina

Consejo Asesor
{ Enrique Vasallo Sirvent
} Ramiro Corrales Pérez

Y, F Raul Cabral Polo

Colaboradores
Seccién 9° “Tejidos”
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José Ramon Barrera Hurtado
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Salvador Gonzélez Morgado
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Juan Carlos Herndndez Buades
Juan José Contreras
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